[bookmark: _GoBack]様式１４
患者サービス向上への対応
	　接遇向上、苦情等への対応について、積極的かつ具体的な取組み

	



注：指定様式（A4縦長横書き）に記載し、不足の場合は、ページを増やし追加すること。（全部で２枚以内）
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注：指定様式（ A4 縦長横書き）に記載し、不足の場合は、ページを増やし追加すること。（全部で２枚以内）     様式 １ ４   患者サービス向上 への対応  

  接遇向上、苦情等への対応 について、積極的かつ具体的な 取組み  

 

 

