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質問回答書３ 

 

番号 資料名 該当箇所 質問内容 回答 

１ 実施要

項 

４-（１）

-イ 

行事食、濃厚流動食も１食当たり

の単価を見積ること。と記載ござ

いますが、濃厚流動食の使用品目

と 1年間の使用金額をご教示くだ

さい。 

品目は別紙１のとおり

です。使用金額は、受託

者に係る事項のため回

答できません。 

２ 実施要

項 

４-（２） 業務管理費 1 ヶ月あたり

12,930,000 円を超過した場合は、

失格でしょうか？それとも 0点も

しくは減点対象でしょうか？ 

提案見積上限額のため、

この範囲での提案をお

願いします。 

３ 基本仕

様書 

６-(２) 受託責任者が管理栄養士の場合、

栄養管理責任者と受託責任者が

同一人物でも可能でしょうか？ 

受託責任者は事務所に

常駐する必要があり、栄

養管理責任者は厨房内

で調理管理をする責任

者であるため、必ず１人

ずつ配置してください。 

４ 基本仕

様書 

７-（２） 給食予定食数に保存食の記載が

ございませんが、保存食は給食材

料費に含まれるという認識でし

ょうか？ 

給食材料費に含まれま

す。 

５ 基 本 仕

様書 

７-（２） 産科祝い膳、誕生日食、長寿食の

提供食数は記載されております

が、様式 14-2 の食材費金額に祝

い膳、誕生日食、長寿食の金額欄

が御座いませんが、給食食材費

920 円/日に含まれるのでしょう

か？ 

産科祝い膳以外は給食

材料費に含まれていま

す。 

産科祝い膳については、

年間５０万円程度を当

院が負担することを考

えています。 

６ 基 本 仕

様書 

７-（２） 経管栄養 1551食程度/月も食材費

に含まれるのであれば、使用実績

を年間もしくは月間で金額ベー

スをご教示ください。 

使用実績は、別紙１のと

おりです。金額は、受託

者に係る事項のため、回

答できません。 

７ 標 準 作

業書 

１-（１）

-イ 

基本献立で設定コスト内や作

業効率を上げる為に献立変更を

かけられるという認識で宜しい

でしょうか？ 

変更する場合は、受託者

の許可を取ってくださ

い。 
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８ 標 準 作

業書 

１-（１）

-ウ 

作業スケジュールと食材費の原

価計算の参考にしたく、基本献立

の朝、昼、夕食の献立（原材料ｇ

等記載のもの）を一週間分程開示

頂けないでしょうか？ 

別紙２、３のとおりで

す。 

９ 標 準 作

業書 

１-（１）

-ウ 

産科祝い膳、誕生日、長寿食の祝

い膳の献立を作業スケジュール

と食材費の原価計算の参考にし

たく、献立（原材料ｇ等記載のも

の）を一週間分程開示頂けないで

しょうか？ 

また、どのタイミングで、祝い膳、

誕生日食、長寿食を提供されてい

るのかご教示ください。 

産科祝い膳、誕生日、長

寿食の祝い膳は 1食のみ

の提供です。 

・産科祝い膳：個別（病

院が一定金額を負担） 

・誕生日食：ケーキと誕

生日カード 

・長寿食：患者の状態に

あった献立 

全て夕食時に提供して

います。 

１０ 標 準 作

業書 

２-（４） 可能な限り対応と記載ございま

すが、各食事時間帯で何時まで対

応されているのか？ 

具体的に対応方法をご教示くだ

さい。 

朝食は９時、昼食は１３

時、夕食は１９時まで対

応しています。 

その時間帯で対応でき

る食事を提供していま

す。 

１１ 標 準 作

業書 

２-（４） 朝食、昼食、夕食の食事オーダー

締切後の対応件数を下記の通り、

少なくて●件、多くて●件とご教

示頂きたく存じます。 

朝食：●～●件、昼食：●～●件 

夕食：●～●件 

朝食：５～１６件（追加

は０～１０件、変更は５

～６件） 

昼食：７～２５件（追加

は２～１５件、変更は５

～１０件） 

夕食：１３～３０件（追

加は３～１５件、変更は

０～１５件） 

１２ 標 準 作

業書 

２-（４） 食事オーダー締切後および食事

配膳後の配膳方法（受渡場所等）

をご教示ください。 

配膳担当がワゴンに乗

せて病棟へ配膳します。 

１３ 標 準 作

業書 

２-（４） 食事配膳直前から配膳後にオー

ダーの場合は、簡易食等で対応す

る事は可能でしょうか？ 

質問１０と同じです。 
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１４ 標 準 作

業書 

３-（１） 安全安心を第一に考え仕入を行

うのであれば、受託者に一任でよ

ろしいでしょうか？ 

受託者に一任していま

す。 

１５ 標 準 作

業書 

３-（１）

-ケ 

発注者のいこうを踏まえること

とし、各病棟に対して払い出しを

行うこと。と記載ございますが、

払い出しとは、転売という意図で

しょうか？ 

どの範囲までが受託者の対応で

しょうか？ご教示ください。 

購入したミルクを病棟

に配膳車で配膳するこ

とです。 

 

１６ 標 準 作

業書 

３-（１）

-ケ 

どの様な種類の製品名をどのぐ

らい使用しているのでしょう

か？製品名と使用量ご教示くだ

さい。 

別紙４のとおりです。 

１７ 標 準 作

業書 

３-（１）

-ケ 

調乳のミルク代も食材費に含ま

れるのでしょうか？ 

含まれます。 

１８ 標 準 作

業書 

３-（１）

-ケ 

特殊ミルク等の使用はございま

すか？取扱がある場合は、製品名

と使用量ご教示ください。 

年１回程度です。 

「MA-１」（１缶）の実績

があります。 

製品名及び使用量は別

紙５のとおりです。 

１９ 標 準 作

業書 

３-（１）

-ケ 

調乳の配下膳方法や提供時間を

ご教示ください。 

病棟で調乳のため、配下

膳はありません。 

２０ 標 準 作

業書 

３-（１）

-ケ 

調乳を行う場所は、厨房内で行う

のでしょうか？別に調乳室がご

ざいますか？ご教示ください。 

厨房での調乳はありま

せん。 

２１ 標 準 作

業書 

３-（１）

-ケ 

調乳を行う際の作業方法（粉ミル

クを溶かす等）を具体的にご教示

ください。 

厨房での調乳はありま

せん。 

２２ 標 準 作

業書 

３-（１）

-ケ 

調乳作業の中に、母乳の保管・調

乳業務はございますか？ご教示

ください。 

厨房での調乳はありま

せん。 

２３ 標 準 作

業書 

３-（１）

-ケ 

調乳を行った後、哺乳瓶の洗浄方

法や滅菌方法（オートクレーブを

使用する等）を具体的にご教示く

ださい。 

厨房での調乳はありま

せん。 

２４ 標 準 作

業書 

３-（１）

-ケ 

現在の調乳を行う際に要する作

業時間や人員体制をご教示くだ

さい。 

厨房での調乳はありま

せん。 
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２５ 標 準 作

業書 

３-（１）

-ケ 

現在、調乳業務の中で、粉ミルク

等の廃棄はございますか？また

廃棄が出る場合は、廃棄量（金額）

をご教示ください。 

厨房での調乳はありま

せん。 

２６ 標 準 作

業書 

３-（１）

-ケ 

「献立に含まれる栄養補助食品」

と「献立に含まれない栄養補助食

品（付加食）」の使用している品

名と年間使用金額または月間使

用金額をそれぞれご教示くださ

い。 

品名は別紙１のとおり

です。金額は受託者に係

る事項のため、回答でき

ません。 

２７ 標 準 作

業書 

３-（１）

-コ 

現状の給食食材料費は、濃厚流動

食、献立に含まれる栄養補助食

品、付加食（献立に含まれない栄

養補助食品）を含め、920 円/日（税

抜）に収まっていますでしょう

か？参考までにご教示ください。 

受託者に係る事項のた

め、回答できません。 

２８ 標 準 作

業書 

３-（１）

-コ 

濃厚流動食、栄養補助食品の使用

製品を発注者の意向に沿う場合、

給食材料費に含まれるのであれ

ば、発注者の意向を踏まえて食材

料費を超過した場合は、実費請求

させて頂く、もしくは献立を見直

し頂く事は可能でしょうか？ 

原則は給食食材費内で

対応していただきます

が、献立の見直しを検討

します。 

２９ 標 準 作

業書 

３-（１）

-コ 

注入チューブ用の食酢は発注者、

受託者どちらの費用負担でしょ

うか？ 

受注者負担ですが、直近

５年間に使用実績はあ

りません。 

３０ 標 準 作

業書 

３-（１）

-サ 

注入チューブ用の食酢も食材費

に含まれるのでしょうか？ 

食材費に含まれます。 

３１ 標 準 作

業書 

８ - （ １

０） 

緊急入院時の食事対応について、

提供方法（メニュー内容・配膳方

法）をご教示ください。 

質問１０と同じです。 

３２ 標 準 作

業書 

９-（３）

-ス 

新厨房を視察させて頂きました

が、高所での作業が危険なため、

労働災害に繋がる可性も高く、貴

院負担で専門業者に対応頂く事

は可能でしょうか？ 

可能な範囲で対応をお

願いします。 
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３３ 標 準 作

業書 

９-（３）

-カ 

100℃5 分以上の煮沸消毒の場合、

火傷等の労働災害に繋がる可能

性あり、布巾等の消毒は次亜塩素

酸ナトリウム等での消毒でも可

能でしょうか？ 

可能です。 

３４ 標 準 作

業書 

９-（７）

-イ 

電解水の検査も定期的に行うこ

と。と記載ございますが、直接経

費に影響するため、実施食材数ま

たは実施箇所をご教示ください。 

費用については、月７,

０００円程度と聞いて

います。 

３５ 標 準 作

業書 

１ ２ -

（１）-ア 

過去に実施した選択メニューを

ご教示頂けないでしょうか？ 

別紙２のとおりです。 

３６ 標 準 作

業書 

１ ２ -

（１）-イ 

選択メニュー対象者（常食）の人

数をご教示ください。 

７０名程度です。 

３７ 標 準 作

業書 

１ ２ -

（１）-ウ 

前項イで対象者は常食の患者と

記載ございますが、本項では、対

象者は発注者と協議と記載あり、

対象者は常食の患者様だけでは

ないのでしょうか？ 

できる範囲でご提案く

ださい。 

３８ 標 準 作

業書 

１ ２ -

（１）-ウ 

実施日は、発注者と協議。と記載

ございますが、作業スケジュール

作成に際し参考にしたく、現在の

実施状況をご教示ください。 

選択メニューは現在、曜

日・献立ともほぼ固定の

献立となっています。 

３９ 標 準 作

業書 

１ ２ -

（１）-エ 

栄養管理システムに結果の入力

作業も受託者の業務でよろしい

でしょうか？ 

受託者の業務でお願い

します。 

４０ 標 準 作

業書 

１ ２ -

（１）-カ 

アンケート配布から回収、食数決

定までのスケジュールを具体的

にご教示頂けないでしょうか？ 

配布は、実施●日前、回収は実施

●日前、食数決定は実施●日 

配布は、実施２日前、改

修は実施前日、食数決定

は前日１５時３０分で

す。 

４１ 標 準 作

業書 

１ ２ -

（１）-キ 

朝食のパン食、ご飯食の選択は、

入院時の聞き取りで対応頂ける

のでしょうか？  

入院申込時に当院が対

応します。 

４２ 標 準 作

業書 

１ ２ -

（１）-キ 

パンを選択の場合、入院時は毎朝

パン食でしょうか？それとも、日

によってご飯も選択可能なので

しょうか？ 

可能です。 
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４３ 標 準 作

業書 

１３-イ 宗教上の理由等による禁止食へ

の対応について、弊社は現地調理

でのハラール等の対応は致しか

ねますが、現状どのような宗教食

の対応をされていますか？ご教

示ください。 

対応してません。 

４４ 標 準 作

業書 

１ ５ -

（１） 

個人情報の観点から、住所、生年

月日、健康診断書、有資格証明書

は、提出ではなく必要時に提示さ

せて頂くかたちでも宜しいでし

ょうか？ 

提出をお願いします。 

４５ 標 準 作

業書 

１ ５ -

（１）-イ 

業務従事者名簿について、健康診

断書は、個人情報保護の観点から

提出内容は、氏名・社内経歴・有

資格情報等の提出対応でも宜し

いでしょうか？  

提出をお願いします。 

４６ 標 準 作

業書 

１７ 発注者の「院内感染症対策実践マ

ニュアル」等に準じ、と記載ござ

いますが、現時点で内容が確認出

来ないため、今後対応について協

議させて頂く事は可能でしょう

か？ 

費用面等で、大きく影響が出る可

能性があればご教示ください。  

院内感染症対策マニュ

アルは、ノロウイルス・

インフルエンザ・新型コ

ロナウイルス感染症な

どの感染症に職員が感

染した場合の休業体制

が中心です。 

４７ 非 常 時

使 用 備

蓄食料 

非常時使

用備蓄食

料リスト 

備蓄食は受注者負担のため、内容

および総取扱金額をご教示頂け

ないでしょうか？ 

金額は受託者に係る事

項のため、回答できませ

ん。 

４８ 非 常 時

使 用 備

蓄食料 

非常時使

用備蓄食

料リスト 

非常時用の備蓄食は賞味期限の

切れる前に、献立に使用できるも

のは、使用されているのでしょう

か？賞味期限が切れた場合は、病

院様にて費用負担頂く事は可能

でしょうか？ 

使用しています。 

４９ 非 常 時

使 用 備

蓄食料 

非常時使

用備蓄食

料リスト 

契約満了時など業者切替えの際

には、準備した備蓄食について

は、発注者様にて買取頂く事は可

能でしょうか？ 

買取は行いません。受託

者側で引継ぎ案件とし

て対応をお願いします。 



 

7 

 

５０ 業 務 分

担表 

食事イン

シデント

対応 

発注者、受注者の両者に○印が記

載されておりますが、対応方法を

ご教示ください。 

異物混入などがあった

場合に、発注者側の栄養

士と受注者側の栄養士

が代替品をもって患者

へ謝罪をします。事後に

報告書を提出してくだ

さい。 

５１ 業 務 分

担表 

電子カル

テによる

食事オー

ダーの修

正入力 

発注者、受注者の両者に○印が記

載されておりますが、対応方法を

ご教示ください。 

受注者は日付の変更の

み権限があります。 

５２ 業 務 分

担表 

病棟訪問

（食欲不

振等、個

別対応の

訪問） 

受注者に補助と記載ございます

が、具体的な内容（病棟訪問の回

数等）をご教示ください。 

異物混入などの謝罪時

で、２か月に１回程度で

す。 

５３ 業 務 分

担 

検食の実

施・評価 

発注者、受注者の両者に○印が記

載されておりますが、対応方法を

ご教示ください。 

検食はすべて発注者が

対応します。 

５４ 業 務 分

担表 

乙負担分

-１ 

食材費に含まれるため、給茶機用

茶葉の使用種類と年間使用量お

よび使用金額をご教示ください。 

ホシザキ社製ティーサ

ーバで使用できる煎茶

で、月４０㎏程度です。

金額は受託者に係る事

項のため、回答できませ

ん。 

５５ 経 費 負

担区分 

乙負担分

-１ 

給食材料費に含まれる茶葉、栄養

補助食品、付加食以外に、トロミ

剤等食材費に含まれるものがあ

ればご教示ください。 

特にありません。 

５６ 経 費 負

担区分 

乙負担分

-６ 

食札用紙の専用のものがあれば、

品名と年間使用量・金額をご教示

ください。 

A4 八つ切り（ミシン目あ

り）・カートケースに入

るもので、年間 87,600

枚です。 

金額は受託者に係る事

項のため、回答できませ

ん。 
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５７ 経 費 負

担区分 

乙負担分

-10 

広島市指定ゴミ袋も塵芥処理費

用（乙負担分）に含まれるのでし

ょうか？ 

含まれます。 

５８ 経 費 負

担区分 

乙負担分

-10 

発注者の費用負担で専門業者に

よる清掃について、清掃箇所およ

び実施頻度等をご教示ください。 

衛生区域以外を毎日行

っています。 

５９ 経 費 負

担区分 

乙負担分

-10 

新厨房を視察いたしましたが、厨

房内（仕分室・洗浄室）のグリー

ストラップ清掃について、日常清

掃は受託者にてグレーチング、周

辺カゴ清掃は可能と思いますが、

汚泥回収などの特別清掃は、発注

者の経費負担にて専門業者によ

る清掃を実施して頂く事は可能

でしょうか？ 

グリーストラップ清掃

については、当院の委託

業者にて、汚泥回収など

の清掃を実施します。 

６０ 経 費 負

担区分 

乙負担分

-10 

ダクト清掃について、日々の清掃

（拭き取り）は、厨房従事者にて

可能と思料致しますが、定期的な

専門業者による特別清掃は発注

者の経費負担にて専門業者によ

る清掃を実施して頂く事は可能

でしょうか？ 

可能です。 

６１ 経 費 負

担区分 

乙負担分

-17 

ディスポ食器について、食器の種

類と枚数、金額もご教示頂けない

でしょうか？ 

非常食用及び新型コロ

ナウイルス感染症患者

の容器は発注者で負担

しています。年に１回の

花見献立の弁当容器に

ついては受託者負担で

お願いします。 

金額については、受託者

に係る事項のため、回答

できません。 

６２ 経 費 負

担区分 

厨房従事

者の駐車

場費用に

ついて 

近隣での月極駐車場賃借につい

て不動産屋に確認いたしました

が、近隣で空き駐車場がなく確保

が難しいため、早番勤務者 12 名

分（想定）の駐車場を発注者様に

てご準備頂く事は可能でしょう

か？ 

駐輪場は利用可能です。 

駐車場は利用できませ

ん。 

 


