
広島市立病院機構未収金回収業務委託に係る公募型プロポーザル実施要領 

 

１ 業務の概要 

 (1) 業務名 

  広島市立病院機構未収金回収業務 

  (2) 目的及び内容 

  「広島市立病院機構未収金回収業務委託仕様書」のとおり。 

  (3) 契約期間 

    令和４年４月１日から令和８年３月３１日まで 

 

２ 未収金回収業務に係る委託料 

委託料の算出にあたっては、成功報酬（受注者が本業務の遂行により回収した額に成功報酬

の割合を乗じた額）によるものとする。 

  また、成功報酬の割合には、提案した業務に必要な設備、人材、機材等を準備するための費

用及び付随する事務費その他一切の諸経費を含んだものとする。 

 委託料の支払時期、支払方法については、契約でこれを定める。 

 

３ 担当課 

  〒７３０－８５１８ 

  広島市中区基町７番３３号 広島市民病院西棟２階 

  地方独立行政法人広島市立病院機構 

  本部事務局財務課（以下、「財務課」という。） 

  ＴＥＬ ０８２－５６９－７８２１   ＦＡＸ ０８２－５６９－７８２６ 

  電子メール hirokikou-honbu@hcho.jp 

 

４ 全体スケジュール 

 (1) 公示日         令和４年 １月 ５日（水） 

  (2) 質問受付期限      令和４年 １月１７日（月） 

  (3) 参加申込期限      令和４年 １月２５日（火） 

 (4) 企画提案書提出期限   令和４年 ２月 ８日（火） 

  (5) 審査結果通知      受託候補者選定後、速やかに通知する。 

 

５ 参加申込 

(1) 提出書類 

  ア 参加表明書（様式１） 

  イ 広島市税並びに消費税及び地方消費税の納税証明書（写しでも可） 

   「未納の税額がない。」旨の記載のある税務署の納税証明書（「その３」「その３の２」「そ



の３の３」のいずれか）の原本又は写し[電子納税証明書は不可]（証明年月日が参加表

明書提出日から３か月前の日以降のものに限る。） 

 ウ 法人等（組織）概要資料（パンフレット等既存資料） 

 エ 弁護士法第４条に規定する弁護士、又は同法第３０条の２に規定する弁護士法人である 

ことを証する書類の写し  

(2) 提出部数 

    1部 

(3) 申込期間 

公示日から令和４年１月２５日（火）までの午後５時１５分まで。 

(4)  提出場所 

   上記３に同じ 

(5)  提出方法 

持参又は郵送（郵送の場合は、配達証明付き書留郵便に限る。提出期限までに必着のこ

と。）で提出すること。 

 

６ 質問の受付及び回答 

 (1) 質問書の様式    

     様式２を使用すること。 

 (2) 受付期限  

    令和４年１月１７日（月）午後５時１５分まで 

 (3) 受付場所 

    上記３に同じ 

 (4) 提出方法 

    質問書を、前記(3)へ電子メールの添付ファイルとして送信すること。 

 (5) 質問に対する回答 

    質問者に直接回答するほか、本機構ホームページに掲載する。 

 

７ 企画提案書の提出 

(1)  企画提案書記載項目 

    企画提案書（様式３）に次の書類を添付し提出すること。提案者名を記載し、提案者が

押印すること。（ただし、提案者名の記載と押印は正本のみとし、副本には提案者名等応募

者が類推できる表現は記載しないこと。） 

   企画提案書に記載する内容は次のとおりとする。 

ア 業務実施方針（様式４） 

イ 組織・実施体制（様式５） 

ウ 委託業務の実施内容・手法（様式６） 

エ 個人情報保護体制（様式７） 



オ 業務実績調書（様式８） 

カ 成功報酬見積書（様式９） 

キ その他の提案事項（様式１０） 

 (2) 提出部数等 

  ア 提出部数  正本１部、副本１１部 

      イ 書式体裁  大きさはＡ４版とする。（ページ数の制限は設けない。また資料やイメージ

図など、見やすくするためＡ３版を使用する場合はＡ４版の大きさで３ツ折に

すること。） 

  ウ その他   企画提案書は１者１提案とし、２以上の企画提案書が提出された場合は失格 

とする。 

(3) 提出期限及び提出場所等 

   ア 提出期限 令和４年２月８日（火） 午後５時１５分まで 

イ 提出場所 上記３に同じ。 

ウ 提出方法 持参又は郵送（郵送の場合は、配達証明付き書留郵便に限る。提出期限まで

に必着のこと。）で提出すること。 

 

８ 審査方法 

(1) 企画提案書の審査は、広島市立病院機構未収金回収業務公募型プロポーザル方式審査委員

会（以下「審査委員会」という。）が行う。委員の職名は次のとおりである。 

   委員長 広島市立病院機構本部事務局次長  

  委 員 広島市民病院事務室医事課長  

安佐市民病院事務室医事課長 

舟入市民病院事務室医事係長 

リハビリテーション病院医療支援室長  

本部事務局財務課長 

(2) 審査基準 

  別紙のとおり 

(3) ヒアリング及びプレゼンテーション 

   審査委員会が必要と認めるときは、別途通知の上、ヒアリング及びプレゼンテーションを

実施する場合がある。 

(4) 受託候補者の選定 

ア 審査委員会において、得点の総計が最も高い提案をしたものを受託候補者として選定す

る。 

イ 得点の総計が最も高い提案をしたものが２者以上いる場合には、審査委員会で協議の上、

受託候補者を選定する。 

 

 



９ 審査結果の通知 

 受託候補者を選定した後は、速やかに、応募者にその結果を通知する。 

 

10 業務委託の契約手続 

(1) 受託候補者として選定された者と契約交渉を行い、契約を締結する。 

(2) 別紙「広島市立病院機構未収金回収業務委託仕様書」は、本業務の最低要求水準を示した

ものであり、特定された企画提案書の内容については、契約書にその内容を付加（添付）し、

その履行を確保するものとする。 

 (3) 受託候補者が正当な理由なく契約を締結しないときは、次順位の者を受託候補者として選

定し、契約を締結する。 

(4) 受託候補者と協議が整わなかったときは、次順位の者を受託候補者として選定し、契約を

締結する。 

 

11 その他 

 (1) 本件に関して作成する書類等において使用する言語は日本語、通貨は日本国通貨とする。 

 (2) 必要な資格を有しない者及び企画提案書の提出に関する条件に違反したものが提出した

企画提案書は無効とする。 

 (3) 参加表明書及び企画提案書の作成、提出及びヒアリングに要する費用は、提案者の負担と

する。 

 (4) 提出された参加表明書及び企画提案書等は返却しない。 

 (5) 参加表明書及び企画提案書は提出後において、差替え、再提出は認めない。参加表明書及 

び企画提案書に虚偽の記載等の不正な行為があった場合は、失格等の措置を講ずることがあ 

る。 

 (6) 提出された参加表明書及び企画提案書に係る内容は、受託候補者選定の目的以外に提出者

に無断で使用しない。ただし、広島市情報公開条例（平成１３年広島市条例第６号）第７条

に基づく開示請求があったときは、法人等の競争上又は事業運営上の地位を害すると認めら

れるもの等不開示情報を除いて、開示請求者に開示する。 

 (7) 公募に参加しようとする者は、審査委員会の委員との間に利害関係がなく、本件の受託候

補者決定の公表までの間において、本契約案件に関して、審査委員会に直接、間接を問わず、

自らを有利に、又は他者を不利にするように働きかけることを禁ずるものとし、この禁止事

項に抵触したと認められる場合は、参加資格を失うことがある。  

 

 

 

 

 



別 紙 

 

 

審査基準 

 

番号 審査項目 審 査 基 準 配点 

１ 

業務実施方針 

組織・実施体

制 

（様式４、５） 

本機構が定める業務目的を理解し、業務実施方針が

提案されているか。 
４０ 

本業務を実施するために、どのような組織体制及び

実施体制が提案されているか。 

２ 

委託業務の実

施内容・手法 

（様式６） 

①催告業務 

支払案内業務、支払方法の相談業務等の実施方法が 

具体的に提案されているか。また、トラブル、苦情等

の対応方法が整備されているか。 

３００ 

②集金業務 

集金業務の実施方法が具体的に提案されているか。 

③居所調査業務 

居所調査業務の実施方法が具体的に提案されている 

か。 

④報告業務 

報告業務（定期報告、適時報告）の実施方法が具体 

的に提案されているか。 

３ 

個人情報保護

体制 

（様式７） 

本業務を実施するために、どのような個人情報保護

対策（設備、体制、取組、職員研修等）が整備されて

いるか。 

２０ 

４ 

業務実績 

（様式８） 
これまでに本事業（病院の医業未収金債権に関する

業務）又は本事業に類する業務の実績を有しているか。 
２０ 

５ 
成功報酬見積 

（様式９） 

委託する回収対象債権に対する成功報酬割合の経済

性 
１００ 

６ 
その他の提案 

（様式１０） 

上記以外で、本業務の効果を高めるために具体的な

提案がされているか。 
４０ 

合  計 ５２０ 

 


