
様式１４
クレーム・要望への対応
	(1) クレーム・要望への対応

	利用者からのクレームや要望に対する対応について、記載すること。
（対応できる体制を整えているかなど。）



注：不足の場合は、頁を増やし追加すること。（１項目２枚以内）。指定様式以外（別途作成した資料）でもよい。

