

審査項目２：本委託業務執行に関する基本的な考え方について

	1 建物総合管理における総合的な業務執行体制等及び業務の連携・効率化について

	提案内容
	①　総合的な業務執行体制、各部門の責任者や役割分担、指揮命令系統等について、体系図等を活用して具体的に提案すること。

	
	②　各業務間における業務連携（情報の共有化等）、業務の効率化（緊急時、繁忙時等における応援・協力体制等）について具体的に提案すること。

	①

	②


	2 患者サービスの向上のための取組について

	提案内容
	患者の安全性及び平穏の確保、療養環境の向上、利便性の向上、来院者の接遇方針及び個人情報の保護等、医療施設という特殊性に鑑みた取組や認識について、具体的に提案すること。

	


	3 配置予定の統括管理責任者について

	提案内容
	配置予定の統括管理責任者の主な経歴及び保有資格等を記載すること。
統括管理者として本業務を統括管理していくために有用と考える具体的な業務について記載すること。

	統括管理責任者（予定者）の資格・経歴
１　専任、兼任の別　　　　　　□　専任　　□　兼任

２　配置予定の統括管理責任者の氏名、保有資格等

1 氏名等

氏名（ふりがな）
実務経験年数
責任者　　　　年
　　（全　　　　年）

2 保有資格（「建築物環境衛生管理技術者」、「病院清掃受託責任者」等建物総合管理の統括管理に有用な資格を記載すること。）
資格名

取得年月日

　　　　　　年　　月　　日

　　　　　　年　　月　　日
　　　　　　年　　月　　日

　　　　　　年　　月　　日
　　　　　　年　　月　　日

3 経歴
施設名（延床面積）又は病院名（病床数）

従事内容（責任者・従事者の別を記載すること。））

従事期間

　　　　年　　月　　日～

　　　　年　　月　　日

　　　　年　　月　　日～

　　　　年　　月　　日

　　　　年　　月　　日～

　　　　年　　月　　日

　　　　年　　月　　日～

　　　　年　　月　　日

　　　　年　　月　　日～

　　　　年　　月　　日

4 賞罰の有無　　　　　　　　□　有　　□　無
３　具体的な業務




	4 従業員の配置及び欠員時等における補充等に係る提案について

	提案内容
	①　従業員の配置について、採用方針、業務経験年数、年齢構成等を具体的に提案すること。

	
	②　退職者、休暇者等の欠員時等における従業員補充の考え方、会社の支援体制について具体的に記載すること。

	
	③　従業員が定着するための取組等について具体的に記載すること。

	①

	②

	③


	5 従業員に対する教育・研修及び感染対策について

	提案内容
	①　各業務遂行のための社内教育、訓練及び外部研修等について、年間カリキュラム、過去の実施例（内容、時期)及びマニュアルの整備状況等具体的に記載すること。

	
	②　感染対策への取組について、過去の実施例（内容、時期）、方針及びマニュアルの整備状況等具体的に起算すること。

	①

	②


	6 苦情・トラブルに対する対応並びにその改善について

	提案内容
	苦情・トラブルについて、対応方針、受付体制及び改善方法等について具体的に記載すること。

	


	7 自主検査について

	提案内容
	業務を円滑に進めるための自主検査（業務の品質管理、法令の遵守、安全管理等）について、検査方法、実施体制、回数等を具体的に提案すること。

	


	8 その他の提案（危機管理等）について

	提案内容
	①　事故（特に想定外のもの）や災害発生時における具体的な対応方法等について提案すること。

	
	②　契約締結日から履行開始までの準備期間における準備計画（業務引継を含む）等を具体的に提案すること。

	
	③　ユニホームについて、業種別に識別できる工夫などを提案すること。

	
	④　個人情報保護に対する取組等について提案すること。

	①

	②

	③

	④


審査項目３：各業務の執行・管理体制に関する考え方について

【空調冷暖房・電気設備等運転保守管理業務】

	1 業務実施体制について

	提案内容
	①　業務管理責任者(正副)及び従業員の配置方針・計画（人員、保有資格、業務経験年数及び年齢構成等）について記載すること。

	
	②　１か月及び１日（24時間）の仕様書で定める業務内容別の標準の業務体制（配置人員、勤務スケジュール、シフト等）について提案すること（表形式で一覧できるものが望ましい。）。

	①

	②


	2 諸設備の安全かつ効率的な運転管理及び非常時等における措置について

	提案内容
	①　日常的にどのような運転管理を行うのか、具体的に提案すること。

	
	②　非常災害及び設備の緊急停止等における臨機の措置並びに会社の応援体制等について、具体的に提案すること（緊急時対応マニュアルの有無も記載し、有の場合はその概要を記載すること。）。

	①

	②


	3 施設設備の修繕、修理、部品交換の対応及び修繕等に関するその他の提案について

	提案内容
	①　発注者等が指示する修繕・修理について、どのように対応（緊急対応、迅速性、柔軟性等）するか、具体的に提案すること。

	
	②　仕様書以外の提案があれば記載すること。

	①

	②


	4 省エネルギー及びコスト削減に対する提案について

	提案内容
	省エネルギー及びコスト削減に対する提案を記載すること。

	


【清掃業務】

	1 業務実施体制について

	提案内容
	①　医療施設という特殊性を踏まえ、業務管理責任者(正副)及び従業員の配置方針・計画（人員、保有資格、業務経験年数及び年齢構成等）について記載すること。

	
	②　１か月及び１日の仕様書で定める業務内容別、病棟別の標準の業務体制（配置人員、勤務スケジュール、シフト等）について提案すること（表形式で一覧できるものが望ましい。）。

	①

	②


	2 従業員の接遇を含む清掃の品質向上に向けた取組について

	提案内容
	①　医療施設であることを十分に認識し、入院患者、来院者、職員等への接遇（身嗜み、言葉遣い、苦情対応等）について、清掃業務に特化した取組や方針について提案すること。

	
	②　医療施設であることを認識し、清掃の品質向上に向けた取組や方針について提案すること。

	①

	②


	3 使用する清掃用具、運搬用具及びユニフォーム等に係る提案について

	提案内容
	使用する清掃道具等について、アピールできるものを提案すること。

	


	4 仕様書を補完する清掃方法の提案について

	提案内容
	仕様書に記載されている事項以外の内容で、病院にとって有益と考えられる清掃の業務内容について提案すること。

	


【警備その他業務】

	1 業務実施体制について

	提案内容
	①　医療施設という特殊性を踏まえ、業務管理責任者(正副)及び従業員の配置方針・計画（人員、保有資格、業務経験年数及び年齢構成等）について記載すること。

	
	②　１か月及び１日（24時間）の仕様書で定める業務内容別の標準の業務体制（配置人員、勤務スケジュール、シフト等）について提案すること（表形式で一覧できるものが望ましい。）。

	①

	②


	2 駐車場を含む病院施設における不審者、迷惑行為及びトラブル等への対応等について

	提案内容
	対応の処置及び従業員に対する教育について、具体的に提案すること。

	


	3 安心・安全な病院施設警備の提案について

	提案内容
	入院患者、来院者及び職員等が安心・安全で快適な環境が維持できる病院施設警備の取組や方針について提案すること。

	


【電話交換取扱業務】

	1 業務実施体制について

	提案内容
	①　業務管理責任者(正副)及び従業員の配置方針・計画（人員、保有資格、業務経験年数及び年齢構成等）について記載すること。

	
	②　１か月及び１日の仕様書で定める業務内容別の標準の業務体制（配置人員、勤務スケジュール、シフト等）について提案すること（表形式で一覧できるものが望ましい。）。

	①

	②


	2 電話交換業務に特化した教育等に係る取組や方針について

	提案内容
	①　的確な応対・応答や丁寧な言葉づかい等の教育・研修について、具体的に提案すること。

	
	②　トラブル発生時の対処・改善等について、具体的に提案すること。

	
	③　国際電話の応対・取次方法について提案があれば、具体的に記載すること。

	
	④　電話交換業務に係るマニュアル等の整備状況を記載すること。（有の場合はその概要を記載すること。）

	①

	②

	③

	④


審査項目４：その他

	1 病院職員との連携・協力体制について

	提案内容
	①　病院が主催する研修会、防災訓練等への参加、協力方針について記載すること。

	
	②　病院職員との連携・協力体制について、どのように構築するのか具体的に提案すること。

	①

	②


広島市立広島市民病院建物総合管理業務　委託経費提案見積書

１　提案見積金額

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　円

（１年度当たりの金額で、消費税及び地方消費税相当額を除く。）

２　内訳
単位：円
	区　分
	積算の内訳
	金　　額
	摘　要

	業務

価格


	人件費

（直接人件費）
（ア）
	
	
	

	
	物件費

（直接物件費＋

業務管理費）

（イ）
	
	
	

	
	諸経費

（一般管理費等）

（ウ）
	
	
	

	
	合　計

（ア＋イ＋ウ）
	
	
	提案見積金額と一致


＊１　金額は消費税及び地方消費税相当額を除く。
＊２　積算の内訳については、別途作成した資料の添付でもよい。

様式６





様式７－１





様式７－２





様式７－３





様式７－４





様式８





様式９








注：スペースが不足する場合は、頁を増やし追加すること。（１項目２枚以内）。指定様式以外（別途作成した資料）でもよい。

