

審査項目２：運営方針及び業務体制について

	1 運営方針及び病院職員との連携・協力体制について

	提案内容
	運営方針及び業務への取組体制、病院職員との連携・協力体制について、具体的に提案すること。

	


	2 導入準備体制及び導入後のフォロー体制について

	提案内容
	導入準備体制やスケジュール及び導入後のフォロー体制について、具体的に提案すること。

	


	3 クリーニングの質の確保について

	提案内容
	商品のクリーニングの質の確保のために、講じている措置や取得している認定（医療関連サービスマークの有無）等を具体的に記載すること。

	


	4 個人情報保護のための体制について

	提案内容
	個人情報保護のための規定整備、システム構築、社員教育や運用等について具体的に記載すること。

	



審査項目３：サービス体制について
	1 商品構成及び価格設定について

	提案内容
	商品構成及び価格設定について、具体的に提案すること。

	


	2 クレーム対応及び欠品時の対応について

	提案内容
	　クレーム時及び欠品時の対応について、体制やフローについて具体的に提案すること。

	


審査項目４：その他
	1 
2 サービス向上のための独自の提案について

	提案内容
	仕様書記載事項のほか、本業務のサービス向上のための特筆すべき提案事項について、具体的に記載すること。

	


広島市立舟入市民病院入院セットレンタルサービスの運営業務
販売手数料提案見積書
１　提案見積金額

月額売上高（消費税及び地方消費税相当額を除く。）の　　　　　　　　　％
　　※１　提案見積額は、百分率で記載すること。
　なお、上記の百分率が５％未満の場合は、失格とする。
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注：スペースが不足する場合は、頁を増やし追加すること。（１項目２枚以内）。指定様式以外（別途作成した資料）でもよい。

