
様式１１
苦情及び要望に対する体制等について
	苦情及び要望に対する対応及びその改善について

	職員から苦情や要望があった場合の受付窓口、対応方針、改善方法について具体的に提案してください。



注：不足の場合は、頁を増やし追加すること。（１項目２頁以内）。指定様式以外（別途作成した資料）でもよい。

