
（1）食堂の利用頻度を選択してください

（1)-2　利用しない理由

(2)食堂の満足度を教えてください

①　味

②　ボリューム

③　価格

職員食堂リニューアルに関するアンケートの結果

●実施期間：令和８年１月８日～15日　（８日間）

●実施率

●アンケート結果

職種 職員数 回答者数 実施率

医師 295 100 34%

看護師 961 411 43%

医療技術員 246 106 43%

業務員 113 39 35%

事務員 267 136 51%

総計 1882 792 42%

分類 主な内容

時間・勤務上の制約の問題 持ち場を離れられない、休憩が短い、呼び出しあり、営業時間に合わない

味・品質への不満 食べたいものがない、野菜が干からびている、質が下がった

代替手段の存在 コンビニの方が早い、部署で食べる（配達弁当）、昼食を取らない

環境・雰囲気の問題・心理的ハードル うるさい、プライバシーがない、1人で行きにくい、事務職員は利用しづらい

決済方法の不便さ 現金のみ、財布を取りに行くのが面倒

価格・コスパの問題 値上がり、節約のため利用しない



④　メニューのバリエーション

⑤　栄養バランス

⑥　提供スピード

⑦　スタッフの接客

(3)ランチ1食あたり何円台までなら、利用しようと思いますか？

⑧　食堂の清潔感

　　や雰囲気



(4)積極的に取り入れてほしいメニューを選択してください（最大3つまで）

(5)利用したい食事

(6)食堂に「食事以外」で求める機能

(7)希望する決済方法

分類 主な内容

揚げ物以外のメニュー（魚・焼き物・煮物） 焼き魚、海鮮丼、刺身定食、和食、非動物肉メニュー、ベジ対応

バイキング・ビュッフェ形式 バイキング、ビュッフェ

低価格帯のメニュー 安い、早い、低価格帯

その他の個別要望 美味しければ高くても良い、種類を毎月変えてほしい

分類 主な内容

14時以降も利用したい（延長希望） 14〜16時利用希望、遅出勤務の休憩が15〜16時

夕食帯の利用希望 夕食時間帯の食事や軽食、買って帰りたい

配達希望 配達があるなら利用したい、弁当配達がなくなると困る

分類 主な内容

カフェ機能（コーヒーなど） 豆挽きコーヒーマシン、飲料の充実

お菓子・軽食の自販機 会議用のお菓子自販機

14時以降の追加メニュー（軽食） うどん・カレー以外の提供

夜勤・当直向けの食事提供 夜勤・当直の食事ができると良い


